25 Jahre Kurs gehalten

Ein Vierteljahrhundert im Amt: Wie Kurdirektor Wilhelm Loth Norderney geprdgt hat

Sven Bohde

NORDERNEY Als  Wilhelm
Loth am 1. April 2001 sein
Amt als Kurdirektor auf
Norderney antrat, war er
Anfang dreiflig - ,,ein junger
Spund, hinter den Ohren
noch griin“, wie er heute
selbstironisch  sagt. Die
Insel war damals ein ande-
rer Ort: touristisch erfolg-
reich, aber strukturell ver-
krustet, mit maroden Lie-
genschaften, wenig Innova-
tionsbereitschaft und
einem Staatsbad, das im Ruf
stand, ,der Buhmann der
Nation“ zu sein. Aus heuti-
ger Sicht markiert Loths
Amtsantritt den Beginn
einer der tiefgreifendsten
Modernisierungsphasen in
der Geschichte der Insel.

Loth kam nicht als klassi-
scher Bewerber. Ein Minis-
terialdirigent aus Hannover
hatte ihn auf einer Fachta-
gung beobachtet - und an-
gesprochen. ,Es brach so
auf einen herein“, erinnert
sich Loth im Podcast mit
Ludger Abeln. Die Entschei-
dung fiel zwischen Weih-
nachten und Neujahr, be-
gleitet von einer Grippe, die
er riickblickend als Aus-
druck der Schwere dieser
Lebensentscheidung deu-
tet.

»»sMan hat sich an
mir ausprobiert*

Auf der Insel erwartete ihn
kein warmer Empfang. ,,Ich
wurde ausgetestet®, sagt er.
,2Man hat sich an mir aus-
probiert.“ Die ersten fiinf
Jahre beschreibt er als ,Be-
wihrungszeit“ - ein Wort,
das er selbst mit einem L#-
cheln relativiert, aber das
die Hérte dieser Phase gut
trifft. Die Skepsis galt nicht
nur ihm, sondern auch dem
Staatsbad, das traditionell
als fremde, landeseigene
Instanz ~ wahrgenommen
wurde.

Der Auftrag, mit dem
Loth nach Norderney kam,
war klar: die Kommunalisie-
rung des Staatsbades vorbe-
reiten und umsetzen. Riick-
blickend bezeichnet er die-
sen Schritt als ,,eine der mu-
tigsten und nachhaltigsten
Entscheidungen®, die Poli-
tik und Verwaltung in den
vergangenen Jahrzehnten
getroffen hitten.

Mit der Kommunalisie-
rung begann eine Phase
massiver Investitionen.
,Wir haben fast 100 Millio-
nen Euro in Infrastrukturen
investiert, sagt Loth in
einer Pressekonferenz. Das
betraf nahezu alle touristi-
schen Liegenschaften -

25 Jahre an der Spitze des Staatsbades: Wilhelm Loth blickt auf eine Ara zuriick, die Norderney grundlegend verindert hat. Die ersten
Jahre fiir ihn seien hart gewesen, sagt er.

vom  Conversationshaus
iiber den Kurplatz bis zu
den Strandgastronomien.
Besonders wichtig war
ihm, nie wieder einen In-
standhaltungsstau entste-
hen zu lassen: ,,Das darf uns
nie wieder passieren. Das
kann ruinds sein.“ Heute
verfiigt  die  Staatsbad
GmbH iiber ein eigenes Lie-
genschaftsmanagement,
das jéhrlich mit allen Pach-
tern spricht und langfristi-
ge, aber bewusst nicht zu
lange Vertrdge abschliefit.
»Wir wollen der nidchsten
Generation Entscheidungs-
moglichkeiten geben.“

»Viele sagten: ,Die
drehen da véllig durch>

Ein Kernstiick der Moderni-
sierung war die Neuausrich-
tung der Gastronomie. Statt
einzelne PiAchter auszu-
schreiben, wurden Kon-
zeptvergaben eingefiihrt —
ein damals ungewohnlicher
Schritt. Die Idee: Vielfalt
schaffen, Qualitdt sichern,
Identitdt starken.

Die Erfolgsgeschichte der
Weillen Diine“ steht ex-
emplarisch dafiir. Als das
Objekt vakant wurde, galt
es vielen als unrentabel.
Heute ist es eines der be-
kanntesten  Strandlokale
Deutschlands. ,\Viele sagten
damals: ,Die drehen da vol-
lig durch™, erinnert sich
Loth. ,, Aber die Giste ha-

ben das Produkt geliebt.“
Parallel entstand die Um-
strukturierung des Bade-
hauses - heute Europas
grofites Thalassohaus. Auch
dieses Projekt wurde an-
fangs beldchelt. Doch es
setzte ein starkes Zeichen
fiir Gesundheits- und Qua-
litdtsorientierung und wur-
de zu einem der wichtigsten
Bausteine der Inselmarke.

Der Schritt
in die Moderne

Mit der Markenstrategie
»Meine Insel“ positionierte
Loth Norderney frith neu.
Statt klassischer Anzeigen-
kampagnen setzte er auf
Empfehlungsmarketing und
digitale Kommunikation.
SWir waren Smartphone-
first, lange bevor das {iblich
war*, sagt er. Diese strategi-
sche Neuausrichtung war
nicht nur modern, sondern
auch mutig - und sie hat die
Wahrnehmung der Insel
nachhaltig veridndert. Heu-
te gilt Norderney als eine
der innovativsten Destina-
tionen im deutschen Nord-
seetourismus.
Fortfithrende Digitalisie-
rung ist dabei ein Teil der
Markenstrategie »Meine
Insel“ und Loth betont im-
mer wieder, dass Digitali-
sierung kein Selbstzweck
ist, sondern ein strategi-
sches Werkzeug, um Nor-
derney zukunftsfihig zu

halten. Die Marke , Meine
Insel“ war von Beginn an di-
gital gedacht. Das Ziel: Giis-
te sollen Norderney nicht
nur besuchen, sondern digi-
tal erleben, teilen und wei-
terempfehlen und die Insel
soll als moderne, hochwer-
tige Destination wahrge-
nommen werden. Digitale
Touchpoints sollen dabei
die Aufenthaltsqualitit er-
héhen.

Die Strategie in einem
Satz: Wilhelm Loth will die
Innovativitit Norderneys
sichern, indem er Digitali-
sierung als ganzheitliche
Modernisierung versteht -
von der Markenfithrung
iiber Infrastruktur und Ser-
vice bis hin zur internen
Organisation. ,Wer sich
gegen Digitalisierung stellt,
stellt sich gegen die Zukunft
der Insel. Wir kdnnen uns
Stillstand nicht leisten.“

Fiihrungskultur: klar,
direkt, respektvoll

Loth ist bekannt fiir seine
klare Sprache. ,,Wie man in
den Wald hineinruft, so
kommt es zuriick®, sagt er
mehrfach. Respekt ist fiir
ihn ein Grundprinzip, aber
er erwartet ihn auch von an-
deren. Als eine Besucherin
einer Ausschusssitzung
kiirzlich erklirte, sie fithle
sich ,wie im Kasperlethea-
ter, umgeben von Idioten®,
platzte ihm der Kragen. ,,So
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redet man nicht“, sagt er.
,Fir Kommunalpolitik ge-
hort sich das nicht.“ Diese
Haltung - direkt, aber re-
flektiert - prégt seine
Arbeit. ,,Ich bin gestaltend
unterwegs, nicht verwal-
tend*, sagt er. Und: ,Vieles
liegt an einem selbst.*

»Auf uns schaut
die Branche*

Heute, mit fast 60 Jahren,
blickt Loth auf eine Insel,
die sich in seiner Amtszeit
grundlegend gewandelt hat:
Die touristische Infrastruk-
tur wurde modernisiert, die
Strandgastronomie wurde
diversifiziert, das Badehaus
wurde als Leuchtturmpro-
jekt etabliert und die Mar-
kenfithrung professionali-
siert. Heute ist Norderney
eine Destination, die bun-
desweit Beachtung findet.
»Wir sind eine Insel, auf die
die Branche schaut®, sagt
Loth. Und er fiigt hinzu:
»Ich bin dankbar fiir diese
25 Jahre.“

Loth bleibt. ,Ich bin ja
nicht weg“, sagt er. Heraus-
forderungen gebe es genug
- Digitalisierung, Fachkraf-
temangel, neue Gésteer-
wartungen. Und Langewei-
le? Die droht ihm nicht.
~Wenn es langweilig wird,
wiirde ich gehen®, sagt er.
»Aber offensichtlich war es
noch nicht langweilig ge-
nug.“



